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Description de l'emploi
 

 
Organisation : CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal
Lieux de travail : Institut universitaire en santé mentale de Montréal 7401 rue
Hochelaga  Montréal H1N 3M5
Offre d'emploi publiée le : 2026-04-28, 11:15:16 - 2026-05-29, 23:59:00
  
 
Statut de l'employé : Permanent temps partiel
Salaire : Horaire 27,47 - 40,88
Période : Emploi de jour
 
Description de l’établissement
 
Le CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal regroupe 26 installations et dessert une population de plus
de 500 000 Montréalais. Affilié à l’Université de Montréal, il offre une gamme complète de soins de
santé et de services sociaux de première ligne, de services d’hébergement, de soins hospitaliers
généraux, spécialisés, surspécialisés et de soins en santé mentale.
 
Description
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Pair(e) aidant(e) famille - Traitement intensif bref à domicile
(TIBD)-2600000014

Le Traitement intensif bref à domicile (TIBD) a pour mandat d'offrir un modèle de soins
alternatif à l'hospitalisation traditionnelle en santé mentale, en contribuant à une expérience
positive pour les usagers et leurs proches. Il a comme objectifs de :

Stabiliser l'état mental des usagers ;

Instaurer de façon précoce un traitement et un suivi auprès des usagers dont l'état
mental présente un haut risque de détérioration ;

Favoriser une compréhension et un traitement plus intégrés en offrant un accès
privilégié aux usagers dans leur milieu de vie ;

Privilégier le maintien du fonctionnement des usagers malgré un contexte
d'hospitalisation ;

Offrir le soutien et l'enseignement nécessaires aux proches.

 
L'essentiel de la pratique 
 
La personne exerçant comme paire aidante famille accompagne et soutient les membres de
l’entourage des usagers de services en santé mentale. Elle travaille en complémentarité avec
les autres intervenants de l’équipe traitante. Formée et accréditée en pair aidance famille, elle
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est ou a été elle-même un membre de l’entourage d’une personne vivant avec un trouble de
santé mentale. Son principal outil de travail est son savoir expérientiel, c’est-à-dire son
expérience vécue, qu’elle utilise judicieusement en combinaison avec les outils de sa pratique
de pair aidance famille, pour soutenir les proches dans les différentes étapes du
rétablissement personnel de l’usager et du maintien des liens familiaux.  
 
Dans son travail, la personne exerçant comme paire aidante famille offre de l’accueil, une
présence réconfortante et un soutien émotionnel aux membres de l’entourage, de l’information
utile et de l’aide à la navigation dans les services. Elle partage adroitement son vécu afin
d’apporter de l’espoir et de briser le sentiment d’isolement des familles. Le soutien aux familles
peut prendre plusieurs formes incluant des discussions informelles et ponctuelles, des
rencontres en face à face, des groupes de soutien, des appels téléphoniques ou
visioconférences, des forums web ou des réunions.
 
Tâches
La personne exerçant comme paire aidante famille offre un soutien aux membres de
l’entourage des personnes suivies au TIBD. Elle pourra être amenée à :

Fournir un soutien émotionnel aux membres de l’entourage ;

Offrir aux membres de l’entourage de l’information, du partage d’expérience et du
soutien à la compréhension du trouble de leur proche et des enjeux vécus ;

Partager des ressources avec les membres de l’entourage et faire la liaison avec les
organismes communautaires offrant des services aux proches ;

Aider les membres de l’entourage à naviguer dans le système de santé ;

Miser sur les forces des membres de l’entourage et offrir de l’espoir ;

Rencontrer les membres de l’entourage en personne, par vidéoconférence, au
téléphone et par courriel ;

Collaborer avec l’équipe du TIBD ;

Participer à des rencontres d’équipe interdisciplinaire.

 
Particularités du poste
 

Poste permanent à 4 jours par semaine

 
Choisir le CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal c'est 

Intégrer une équipe dynamique misant sur le respect, la collaboration, l’entraide et la
reconnaissance des talents de chacun ;

Évoluer dans un milieu où l’humanisme et l’innovation sont au cœur des soins et des
services ;

Faire une différence réelle dans la vie des gens ;

Divers programmes de conciliation travail-famille ;

Programme d’aide aux employés ;

Assurances collectives ;

Régime de retraite à prestations déterminées ;

20 jours de vacances après 1 an de service.

 



 
Qualifications
 

 

Au CIUSSS de l’Est de l’Île de Montréal, nous sommes animés par des valeurs
organisationnelles qui définissent notre philosophie de gestion et qui encadrent nos actions.
Les valeurs qui nous unissent sont la collaboration, le professionnalisme, la qualité des soins
et services, la communication et le respect.
 
Pour postuler

Les personnes intéressées doivent soumettre leur candidature (lettre d’intention, Curriculum
Vitae et copie de diplôme) en ligne, en cliquant sur « Postuler ». Veuillez noter que la majorité
des communications se feront par courriel.
Il est important de porter une attention particulière aux courriels "Ressources Humaines" qui
risquent de se retrouver dans la section " courrier indésirable ou Spam" par erreur.
 
Nous ne communiquerons qu’avec les personnes sélectionnées pour une entrevue ou une
évaluation des connaissances.

Le CIUSSS-EMTL contribue à l’adoption de saines habitudes de vie chez ses employés. Il
travaille continuellement à créer des environnements favorables à l’adoption d’un mode de vie
physiquement actif et d’une saine alimentation, en offrant plusieurs cours, services et rabais
corporatifs à ses employés.

Expériences requises 

Avoir une expérience vécue de soutien d’un proche vivant avec un trouble de santé
mentale ;

Avoir une expérience vécue d’accompagnement d’un proche dans les services en santé
mentale ;

Avoir une expérience de travail en lien avec les fonctions de pair aidant famille (relation
d’aide, groupe d’entraide, bénévolat…) est considéré un atout ;

Posséder des connaissances de base en santé mentale (principalement les troubles
psychotiques), de la pharmacologie et des organismes communautaires sur le territoire
du CIUSSS-de-l’Est-de-l’Île-de-Montréal est considéré un atout ;

Détenir un permis de conduire valable et une voiture (requise pour les déplacements
chez la clientèle dans la communauté).

Compétences requises

Faire preuve d’écoute et d’empathie ;  

Bonnes habiletés en relation d’aide ; 

Capacité à promouvoir l’approche axée sur le rétablissement ; 

Bonne capacité d’organisation du travail ; 

Capacité à reconnaître ses limites et à demander du soutien clinique ou de supervision
; 

Capacité à œuvrer dans un contexte de transformation ; 

Habiletés de communication avec les proches, les usagers de service et les membres
de l’équipe interdisciplinaire ; 

Capacité à exercer son rôle de pair aidant famille dans le respect du cadre
organisationnel, en collaboration avec l’équipe interdisciplinaire ;

 

Maîtriser le français à l’oral et à l’écrit ;
Être à l’aise avec certains outils technologiques (ex. Utilisation d’un ordinateur,
rédaction de notes).



Pour toute question relative au poste, nous vous encourageons à contacter Caroline Tisseur à
l'adresse courriel suivante : caroline.tisseur.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

Programme d'égalité en emploi

Le CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal souscrit aux principes d'accès à l'égalité en emploi et
invite les femmes, les minorités visibles, les minorités ethniques, les autochtones et les
personnes handicapées à présenter leur candidature. Nous vous saurions gré de nous faire
part de tout handicap qui nécessiterait un aménagement technique et physique adapté à votre
situation lors du processus de sélection. Soyez assuré que nous traiterons cette information
avec confidentialité.   

Afin de faciliter la lecture, nous avons employé le masculin comme genre neutre pour désigner
aussi bien les femmes que les hommes. 
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