d Institut universitaire
3 en santé mentale

{ de Montreal

DESCRIPTION
1. IDENTIFICATION DE L'EMPLOI D E TAC H E S

1.1 DIRECTORAT : Direction des services cliniques
1.2 SERVICE : SI-PACT 1.4 STATUT : Temps complet
1.3 TITRE D'EMPLOI : Pair aidant 1.5 QUART DE TRAVAIL : Jour

2. RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Sous [l'autorité hiérarchique du chef d'équipe et en collaboration étroite avec les autres membres de I'équipe
interdisciplinaire, le pair aidant certifié offre des services d'intervention pour les pairs. |l assiste 'usager dans sa démarche
de reprise du pouvoir sur sa vie ainsi que dans son processus de rétablissement. Puisqu'il a lui-méme affronté et franchi
les obstacles reliés a la maladie mentale et qu'il a développé des stratégies facilitant le processus de rétablissement, il
devient un modeéle de rétablissement et permet de redonner espoir aux usagers et a leurs proches.
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3. RESPONSABILITES

>

>

»
>

>

>

3.1 PARTICIPE AUX DIFFERENTES ACTIVITES D’ENSEIGNEMENT, DE FORMATION, DE RECHERCHE
ET D'EVALUATION DE L’'ETABLISSEMENT

Traite de fagon strictement confidentielle et ne dévoile a qui que ce soit, ni n'utilise pour lui-méme toutes
informations, discussions, décisions connues dans I'exercice de ses fonctions;

Consolide ses compétences, partage et met a jour ses connaissances dans son champ d'expertise;

Offre des capsules d’information sur divers sujets orientés vers le rétablissement en transposant son savoir
expérientiel.

3.2 SOUTIENT LE RETABLISSEMENT AUPRES DES USAGERS

Accompagne les usagers dans le développement de leur pouvoir d'agir sur leur vie;

Suscite I'espoir chez les usagers en dévoilant de fagon judicieuse son expérience de la maladie mentale et de
rétablissement ;

Présente et démontre la valeur du processus de rétablissement;
Propose des stratégies efficaces d’adaptation et d’autodétermination;

Facilite la communication et les échanges favorisant le rétablissement, en utilisant les méthodes d'intervention de
groupe et I'animation d'ateliers;

Accompagne les usagers dans l'identification de leurs forces afin de prévenir la dépréciation de soi et I'auto
stigmatisation;

Accompagne les usagers afin qu'ils puissent identifier et composer avec leurs peurs;

Soutient les usagers dans la défense de leurs droits et de leurs intéréts collectifs en les référant aux ressources
appropriées au besoin;

Outille et accompagne les usagers dans le but de voir au développement des habiletés nécessaires afin de
combattre la stigmatisation;

Rédige tous les documents, les rapports d’observation et consigne les notes pertinentes au dossier des usagers.

3.3 PARTICIPE A L’ELABORATION ET A LA MISE EN (EUVRE DES PLANS D’INTERVENTION OU PLANS
DE SERVICES INDIVIDUALISES EN COLLABORATION AVEC L’'USAGER, L’EQUIPE INTERDISCI-

PLINAIRE ET LES PROCHES

»  Accompagne les usagers a définir leurs projets de vie et a déterminer leurs objectifs;

»  Soutient les usagers dans l'atteinte de leurs objectifs en identifiant avec eux les interventions et les outils
appropriés;

»  Selon les objectifs poursuivis par les usagers, le pair aidant :

o Soutient les usagers dans le choix et le respect du traitement approprié pour gérer leur maladie;

o Soutient les usagers dans leur intégration et leur maintien au sein des groupes d'entraide;

o Encourage les choix professionnels des usagers et les accompagne dans leur intégration
socioprofessionnelle;

Accompagne les usagers dans le développement d'habiletés sociales;

Assiste, au besoin, les usagers dans la recherche, l'intégration et le maintien dans un milieu de vie de leur
choix;

Informe et oriente les usagers au sujet de I'utilisation des services de soutien dans la communauté;
Soutient, au besoin, les usagers dans la réalisation des activités de la vie quotidienne et domestique;
Accompagne, au besoin, les usagers dans les activités récréatives et éducatives;

Soutient les usagers afin qu'ils puissent maintenir et développer leur réseau social.
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3.4 ACTIVITES D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET SERVICES ET DE LA
GESTION DES RISQUES

»
>

Participe a I'amélioration continue de la sécurité et de la qualité des services;

Contribue au maintien d’'un environnement et d’'une pratique sécuritaires par le respect et I'application des lois, des
régles des ordres professionnels, des contrats individuels et collectifs et des politiques, procédures et réglements
en vigueur au sein de |'établissement;

Déclare toute situation a risque (incident) ou accident et collabore a I'analyse de I'événement;

Participe a [lidentification et a l'application des solutions en vue d’éviter toute récurrence d'un événement
indésirable;

Référe sans délai au commissaire local aux plaintes tout usager qui manifeste I'intention de formuler une plainte.
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4. INTERRELATIONS

4.1 RELEVE DE QUI (CADRE RESPONSABLE)?

Chef des activités ambulatoires.

4.2 EST RESPONSABLE DE QUI?

Conjointement responsable des personnes en suivi intensif. A titre informatif, le ratio est d’'un intervenant pour huit
personnes (norme provinciale).

4.3 ENTRETIENT DES RELATIONS FONCTIONNELLES AVEC QUI?

Les membres de I'équipe SI-PACT;

Les services du programme des troubles psychotiques;
Réseau familial et social de la personne;

Partenaires de la communauté.

VVVV

5. CONDITIONS PHYSIQUES DE L'EXECUTION DU TRAVAIL

5.1 CONDITIONS PHYSIQUES ET ENVIRONNEMENTALES

» Travail dans la communauté, dans le milieu ou habite la personne en suivi intensif (majoritairement le logement
privé, la résidence familiale ou tout lieu d’hébergement ou se situe la personne) : 70 %;
» Travail clinico-administratif : 30 %.

5.2 UTILISATION D'EQUIPEMENT

» Téléphone cellulaire;
» Téléavertisseur.

5.3 EQUIPEMENT DE PROTECTION REQUIS
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5.4 RISQUES POSSIBLES (COCHER UNE OU PLUSIEURS CASES)

BJ chute [J bralure

X accident de circulation [0 Electrocution

[0 explosion Efforts physiques
X agression [0 Piqares d'aiguilles
[0 autres: préciser:

6. EXIGENCES DE L'EMPLOI

>
»

6.1 FORMATION :

Détenir un diplome de fin d'études collégiales ou universitaires;
Avoir réussi la formation québécoise spécialisée en intervention par les pairs offerte par la Direction de la formation
continue de I'Université Laval.

»
>

>
»

6.2 EXPERIENCE

Etre une personne vivant ou ayant vécu un trouble mental ;

Vivre une stabilité mentale démontrée témoignant de son aptitude au travail et avoir le recul nécessaire pour utiliser
judicieusement son vécu dans le cadre du rétablissement ;

Avoir une expérience de travail ou de bénévolat significative en lien avec les fonctions de pair aidant ;

Avoir une expérience d'utilisation des services en santé mentale serait fortement souhaitable.

>
>
>

6.3 CONNAISSANCES SPECIFIQUES

Connaissances générales des troubles mentaux et des problématiques associées;

Connaissances de I'approche du rétablissement ;

Connaissances du réseau des services publics et communautaires en santé mentale et des autres réseaux de
services (notamment Emploi-Québec-éducation-logement et sécurité publique) de la région seraient souhaitables.

6.4 AFFILIATION PROFESSIONNELLE

VVVVVVVVY

6.5 APTITUDES

Capacité a développer et a maintenir une relation thérapeutique avec les usagers;

Capacité a utiliser I'auto-divulgation de fagon judicieuse ;

Capacité a transposer ses propres expériences au bénéfice du rétablissement des usagers;

Capacité a communiquer adéquatement ses idées, sentiments et émotions autant oralement qu'a I'écrit;
Capacité a animer des groupes tant a des fins sociales qu'éducatives;

Capacité a travailler en équipe et en partenariat;

Capacité de s'adapter aux différentes situations de travail et aux modifications de I'état mental des usagers;
Capacité d’écoute et d’empathie ;

Capacité d'analyse et de résolution de problémes.
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6.6 AUTRES

» Horaire de travail flexible de jour ;
> Disponibilité pour travailler un samedi sur neuf et les congés fériés a tour de réle ;
» Garde sur appel jusqu’a une semaine sur neuf.

DATE : SIGNATURE :
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